
 

www.otolearning.cl  ·  cursos@clinicaotomedical.cl Página 1 de 7 

 

P R O G R A M A  A C A D É M I C O  

Consejería clínica en tinnitus: de la evidencia a la 
comunicación terapéutica 

Taller online para equipos multidisciplinarios 

 

4 h.p. 

Horas pedagógicas totales 

4 h.p. 

Online asincrónico 

0 h.p. 

Online sincrónico 

    
 

Módulos 2 

Clases 4 

Hora pedagógica 45 minutos 

Público objetivo 
Fonoaudiólogos, audiólogos, tecnólogos médicos, otorrinolaringólogos y 
psicólogos 

Nivel Intermedio 
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DESCRIPCIÓN DEL CURSO 

La consejería es la base de todo tratamiento del tinnitus crónico, según las guías clínicas estadounidense, 

europea, alemana y británica. Aun así, muchos clínicos no psicólogos se sienten inseguros en ese rol, y mensajes 

bien intencionados como «tendrá que aprender a vivir con esto» pueden aumentar el malestar del paciente. 

Este taller asincrónico traduce la evidencia actual (revisiones Cochrane, guías de práctica clínica y modelos 

cognitivo-conductuales) en herramientas concretas para la consulta: evaluar a la persona y no solo el sonido, 

explicar el tinnitus con un lenguaje que desmitifica y entrega esperanza realista, enseñar estrategias de 

afrontamiento y reconocer cuándo derivar. 

OBJETIVO GENERAL 

Aplicar un enfoque de consejería clínica basado en evidencia para evaluar el impacto del tinnitus, comunicar 

información terapéutica y acompañar al paciente en estrategias de afrontamiento, dentro de un modelo 

de atención escalonada y multidisciplinaria. 

ESTRUCTURA DEL CURSO 

Módulo Nombre Asincrónico Sincrónico Total 

1 Bases de la consejería en tinnitus 2 h.p. 0 h.p. 2 h.p. 

2 
Comunicación terapéutica y herramientas de 
afrontamiento 

2 h.p. 0 h.p. 2 h.p. 

 Total 4 h.p. 0 h.p. 4 h.p. 
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MÓDULO 1 Bases de la consejería en tinnitus 

2 h.p.  ·  asincrónico 2 h.p.  ·  sincrónico 0 h.p. 

Objetivos de aprendizaje 

Al finalizar el módulo, el participante será capaz de: 

▪ Explicar por qué la sonoridad del tinnitus no predice el malestar, a partir de los modelos de habituación, 
cognitivo-conductual y neurofisiológico. 

▪ Diferenciar tinnitus de trastorno por tinnitus y sus implicancias para la consejería. 

▪ Describir el lugar de la consejería y de la terapia cognitivo-conductual en las guías de práctica clínica actuales. 

▪ Aplicar una evaluación centrada en la persona que identifique creencias, impacto funcional, necesidades y 
señales de alerta. 

 

N° Clase Modalidad h.p. Expositor 

1.1 
¿Por qué el tinnitus molesta? Modelos y evidencia 
de la consejería 

Online asincrónica 1 Matías Rubio Hidalgo 

1.2 
La consulta inicial: evaluar a la persona, no solo el 
sonido 

Online asincrónica 1 Matías Rubio Hidalgo 

 

Contenidos 

1.1  ¿Por qué el tinnitus molesta? Modelos y evidencia de la consejería 

▪ Tinnitus y trastorno por tinnitus: definiciones operacionales y su utilidad clínica. 

▪ Modelo de tolerancia de Hallam y círculo vicioso del malestar: atención, interpretación y evitación. 

▪ Modelo cognitivo-conductual de McKenna: interpretaciones negativas, activación y conductas de seguridad. 

▪ Modelo neurofisiológico de Jastreboff: sistema límbico, reacciones condicionadas y reclasificación del tinnitus 
como estímulo neutro. 

▪ Qué dicen la revisión Cochrane y las guías (AAO-HNSF, europea, S3 alemana, NICE): consejería como base y 
terapia cognitivo-conductual con la mejor evidencia. 

1.2  La consulta inicial: evaluar a la persona, no solo el sonido 

▪ Entrevista clínica: creencias, miedos, atribuciones de causa, conductas de evitación y expectativas de 
tratamiento. 

▪ Instrumentos de impacto y seguimiento: TFI, THI, TQ y mini-TQ, escala visual analógica, ISI y HADS. 

▪ Tamizaje de ansiedad, depresión y riesgo suicida; criterios de derivación urgente. 

▪ Necesidades y metas terapéuticas con COSIT y metas SMART. 

▪ Decisión compartida: preguntas abiertas y alineación con las preferencias del paciente. 
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MÓDULO 2 Comunicación terapéutica y herramientas de afrontamiento 

2 h.p.  ·  asincrónico 2 h.p.  ·  sincrónico 0 h.p. 

Objetivos de aprendizaje 

Al finalizar el módulo, el participante será capaz de: 

▪ Aplicar un guion psicoeducativo adaptado al nivel de comprensión del paciente para explicar la audición, el 
tinnitus, la habituación y la atención. 

▪ Identificar y corregir mitos frecuentes y mensajes de consejería negativa. 

▪ Seleccionar estrategias de afrontamiento según las metas de cada paciente: control atencional, relajación, 
higiene del sueño y enriquecimiento sonoro. 

▪ Analizar cuándo escalar a terapia cognitivo-conductual especializada u otra derivación dentro de un modelo 
de cuidado escalonado. 

 

N° Clase Modalidad h.p. Expositor 

2.1 Psicoeducación: qué decir y cómo decirlo Online asincrónica 1 Matías Rubio Hidalgo 

2.2 
Herramientas de afrontamiento, seguimiento y 
cuidado escalonado 

Online asincrónica 1 Matías Rubio Hidalgo 

 

Contenidos 

2.1  Psicoeducación: qué decir y cómo decirlo 

▪ Temas de la psicoeducación: oído y vía auditiva, percepción del sonido, habituación y atención. 

▪ Recursos de comunicación: analogías, figura y fondo, láminas y verificación de la comprensión. 

▪ Mitos frecuentes y cómo responderlos: sordera, empeoramiento, audífonos, cafeína y enfermedad grave. 

▪ Evitar la consejería negativa y transmitir esperanza realista. 

▪ Formatos de entrega: individual, grupal, sesión única y digital. 

2.2  Herramientas de afrontamiento, seguimiento y cuidado escalonado 

▪ Control atencional, distracción, relajación muscular progresiva y respiración abdominal. 

▪ Higiene del sueño y enriquecimiento sonoro; audífonos cuando hay hipoacusia. 

▪ Hiperacusia: protección auditiva sin aislamiento sonoro. 

▪ Tareas para la casa, seguimiento y prevención de recaídas. 

▪ Cuidado escalonado: de la psicoeducación a la terapia cognitivo-conductual digital, grupal e individual; 
derivación a psicología o psiquiatría y trabajo en equipo. 
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